





Human Center Design + Human ecosystem




HCD + Human ecosystem

Porque de nada vale...

... disenar servicios de alquiler de motos ... disefnar servicios para compartir
eléctricas nuestras creaciones

si no contemplamos el impacto en las si por ello dejamos de ser nosotros
ciudades mismos




HCD + Human ecosystem

Life-centered Design




HCD + Human ecosystem

La incorporacién del disefo centrado en las personas ha
supuesto un enorme avance en la forma en la que las
organizaciones se relacionaban con sus clientes o usuarios.

La triada mdgica de lo deseable, lo posible y lo viable permitié
crear productos y servicios que funcionaban en casi todos los
aspectos.

Quizds, por habernos centrado demasiado en el individuo y sus
motivaciones perdimos de vista que para entender al ser humano
debemos incluir su contexto, el ecosistema humano, social y
medioambiental.
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Life-centered Design

Contemplamos a las personas desde su individualidad, su
colectividad y su relacién con el planeta

Planeta |
- Gobernanza mundial

- Medio ambiente

Sociedad

Cultura, valores y creencias
- Comunidades
. Infraestructuras
Personas
Necesidades

Comportamiento




Life-centered Design

Gracias a este enfoque disefiamos soluciones mds
eficientes y responsables

Relevante +  Rentable + Conimpacto + Sostenible




Life-centered Design

Deseable

Esta forma de enfrentar los proyectos nos permite incorporar una
nueva pieza para asegurarnos de que nuestro producto o A

servicio es adecuado.
Posible

El concepto de adecuacién contempla la responsabilidad sobre v
las consecuencias que la puesta en marcha de una iniciativa
pueda tener mds alld de sus usuarios directos.

Adecuado




kigai

design

Disefiamos de manera intencionada
para fomentar el bien comin



“We have an ethical responsibility
to design things that were
beneficial to the world as well as
an ethical responsibility to not
design things that were not
beneficial to the world.”

Design for the real World.
Victor Papanek



2Coémo trabajamos?

Andlisis y optimizacién

Hipétesis - - Disefiar Desarrollar Divulgar

N

Investigacién ldeacién Implementacién




¢Con quién hemos

trabajado?
MAPFRE ojmar
revertia A3 PUEBLO

O

iberCaja ) pensumo
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